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บริษัท นิวพลัสนิตติ �ง จาํกัด (มหาชน) 
 

หลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดี 

(ฉบับปรับปรุงครั�งที� 2) 

......................................................................................... 

 

คณะกรรมการบริษัทได้ปรับปรุงหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีของบริษัทให้เป็นไปตามแนวทาง 

“หลกัการกํากับดแูลกิจการที�ดี ฉบับปรับปรุงครั �งที� 2” ให้สอดคล้องกับหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี 

สําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies 2017) เพื�อให้

กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัททกุคนรับทราบและยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

ประกอบด้วย 

 

1. นโยบายการกํากบัดแูลกิจการที�ด ี

2. หลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี 8 หลกัปฏิบตั ิ

3. จริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ 

4. จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน 

 

ซึ�งได้รับอนมุตัิจากที�ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั �งที� 7/2560 เมื�อวนัที� 7 พฤศจิกายน 2560 

และมีผลใช้บงัคบัตั �งแตว่นัที� 7 พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นไป  
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นโยบายการกาํกับดูแลกิจการที�ด ี

 

คณะกรรมการบริษัทมีความเชื�อมั�นว่าการมีระบบบริหารจัดการที�ดี โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ตลอดจนมีการถ่วงดลุอํานาจ และระบบการควบคมุภายในที�มีความเพียงพอและเหมาะสม ควบคู่ไปกบั

การเคารพสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผู้ ถือหุ้นและรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสีย จะเป็นปัจจยัสําคญัที�

ช่วยเสริมสร้างให้องค์กรมีภมิูคุ้มกนัที�ดีและสร้างความเจริญเติบโตอย่างสมดลุและยั�งยืนในระยะยาว 

คณะกรรมการบริษัท จึงได้กําหนดนโยบายการกํากับดแูลกิจการเพื�อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร 

และพนกังานทกุคนยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ดงันี � 

1. กรรมการบริษัท ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคน มุ่งมั�นที�จะนําหลักการกํากับดูแลกิจการ 

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ไป

ปฏิบตัิในการดําเนินงานของบริษัท 

2. กรรมการบริษัท ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติหน้าที� ด้วยความรับผิดชอบ 

ระมดัระวงั ซื�อสตัย์ สจุริต โดยปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบับริษัท และประกาศที�เกี�ยวข้อง 

3. ดําเนินการให้โครงสร้างการจดัการของบริษัท มีการกําหนดอํานาจ หน้าที� และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการแตล่ะคณะ และผู้บริหารอย่างชดัเจน 

4. ดําเนินการให้มีระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี�ยงให้อยู่ในระดบัที�เหมาะสม 

รวมถงึการมีระบบบญัชีและรายงานทางการเงนิที�มีความถกูต้องเชื�อถือได้ 

5. ดําเนินการให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที�สําคัญอย่างเพียงพอ เชื�อถือได้ และทันเวลา ตราบ

เท่าที�ไม่กระทบตอ่ประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษัท 

6. ตระหนกัและเคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของ ของผู้ ถือหุ้น ปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม

กนั 

7. ดําเนินการโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้ น ผู้ มีส่วนได้เสีย ชุมชน สังคม และ

สิ�งแวดล้อม 

8. มุ่งมั�นสูค่วามเป็นเลิศในการดําเนินธรุกิจ โดยยดึมั�นในการสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าด้วย

การรับฟังและทบทวนตนเอง เพื�อเพิ�มศักยภาพในการบริหาร และสร้างสรรค์สิ�งที�ดีที�สุดอยู่

เสมอ 
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9. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม สร้างจิตสํานึกอันดีงาม ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม 

ตลอดจนมุ่งมั�นในการพฒันา และยกระดบัขีดความสามารถของบคุลากรอย่างตอ่เนื�อง 

10. ต่อต้านการทจุริต การคอร์รัปชั�น ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เคารพต่อกฎหมายและ

สิทธิมนษุยชน 

11. ดําเนินการกับความขัดแย้งของผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบ และมีเหตุผล โดยยึดถือ

ประโยชน์ของบริษัทเป็นที�ตั �ง 
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หลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดี 8 หลักปฏิบัต ิ

 

หลักปฏบิัตทิี� 1  ตระหนักถงึบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้นํา

องค์กรที�สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั�งยืน 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคญัในการตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะผู้ นํา

องค์กร เพื�อดแูลรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสีย โดยกําหนดยทุธศาสตร์และทิศทางการ

ดําเนินธุรกิจทั �งในปัจจุบันและในระยะยาว กําหนดกระบวนการตรวจสอบ และการกํากับดูแลให้การ

ดําเนินธรุกิจของบริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใส เพื�อสร้างมลูคา่เพิ�มให้องค์กรสูค่วามยั�งยืน 

หลักปฏบิัต ิ1.1 

คณะกรรมการบริษัทมีการกําหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัท เพื�อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร 

และพนกังานมีจดุมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั โดยจดัให้มีการทบทวนทกุปี 

แนวปฏบิัต ิ

1. กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบายการดําเนินงาน และ

งบประมาณของบริษัท โดยจดัให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ เพื�อร่วมกนักําหนด

ทิศทางองค์กรผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผู้ บริหาร

ระดบัสงูเป็นประจําปีทกุปี 

2. กําหนดให้มีการทบทวนวตัถปุระสงค์และเป้าหมายตอ่เนื�องเป็นประจําทกุปี เพื�อติดตามให้ฝ่าย

จดัการปฏิบตัติามแผนงานให้เป็นไปตามทิศทางและกลยทุธ์องค์กร 

3. จัดให้มีการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นของฝ่ายจัดการอย่างอิสระ เพื�อกําหนดกรอบ

ทิศทางองค์กรและเตรียมความพร้อมเพื�อรองรับสถานการณ์ที�อาจมีการเปลี�ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ 

4. ให้คําแนะนํา ข้อคิดเห็น และแนวทางบริหารจดัการบริษัท เพื�อใช้ในการจดัทําแผนงานที�ชดัเจน 

ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรสําคญัเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายของบริษัท 

5. สื�อสารนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางการดําเนินงานให้พนักงานทุกระดับทั�วทั �งองค์กร

รับทราบ 

- ผู้บริหาร : ผ่านการประชมุ 

- พนกังาน : ผ่านการประชมุ / ประชาสมัพนัธ์ 
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6. มีการติดตามและประเมินผล โดยกําหนดให้ฝ่ายจัดการรายงานผลการดําเนินงานผ่านคณะ

กรรมการบริหาร เป็นประจําอย่างน้อยทกุไตรมาส 

 

หลักปฏบิัต ิ1.2 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญในการสร้างและขับเคลื�อนวัฒนธรรมองค์กรในทุกๆ ด้าน 

สง่เสริมและสนบัสนนุให้บริษัทมีการกํากบัดแูลกิจการที�ดี สามารถแขง่ขนัได้และมีผลประกอบการที�ดีโดย

คํานึงถึงผลกระทบในระยะยาว มีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น และผู้ มีส่วนได้

เสียเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม และพฒันาหรือลดผลกระทบด้านลบตอ่สิ�งแวดล้อม สามารถปรับตวัได้ภายใต้

ปัจจยัการเปลี�ยนแปลง เพื�อสร้างมลูคา่ให้แก่กิจการอย่างยั�งยืน 

แนวปฏบิัต ิ

1. กําหนดความสําเร็จของการดําเนินกิจการ คณะกรรมการบริษัทคํานึงถึงจริยธรรม ผลกระทบ

ตอ่สงัคมและสิ�งแวดล้อมเป็นสําคญั นอกเหนือจากผลประกอบการทางการเงิน โดยพิจารณา

และอนมุัติการกําหนดนโยบายการจดัการด้านสิ�งแวดล้อม นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ

สงัคม 

2. คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคญัในการสร้างและขบัเคลื�อนวฒันธรรมองค์กรที�ยึดมั�นใน

จริยธรรม โดยคณะกรรมการบริษัทประพฤติตนเป็นแบบอย่างในฐานะผู้ นําในการดําเนินการ

และปฏิบตัิตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการที�ด ี

3. คณะกรรมการบริษัทมีการจัดให้มีนโยบายสําหรับกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ที�

แสดงถึงหลกัการและแนวทางในการดําเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยให้มีการจดัทําและ

พิจารณาอนุมัตินโยบายการกํากับดูแลกิจการที�ดี จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ และ

จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน 

4. คณะกรรมการบริษัทมีการกํากับดูแลให้มีการสื�อสารเพื�อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกคนเข้าใจ มีกลไกเพียงพอที�เอื �อให้มีการปฏิบัติจริงตามนโยบายการกํากับดูแล

กิจการที�ดี ติดตามผลการปฏิบตัิ และทบทวนนโยบายและการปฏิบตัิเป็นประจํา 
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5. การปรับตวัภายใต้ปัจจัยการเปลี�ยนแปลง คณะกรรมการบริษัทเฝ้าระวงัและติดตามข่าวสาร

อย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและวิกฤตอื�นที�อาจส่งผลกระทบต่อ

การดําเนินงานของบริษัท โดยกําหนดกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการดําเนินธุรกิจให้

สอดคล้องกับระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได้ ส่งเสริมให้การบริหารความเสี�ยงเป็นหนึ�งใน

วฒันธรรมของบริษัท และมีการจดัการความเสี�ยงที�อาจสง่ผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์

และกลยทุธ์ของบริษัท โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร ทําหน้าที�กํากบัดแูลการบริหาร

ความเสี�ยงของบริษัท 

 

หลักปฏบิัต ิ1.3 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที�ดแูลให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความ

รับผิดชอบ ระมดัระวงั ซื�อสตัย์ สจุริต ตอ่บริษัท และดแูลให้การดําเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั

บริษัท ประกาศที�เกี�ยวข้อง และมติที�ประชมุผู้ ถือหุ้น 

แนวปฏบิัต ิ

1. กรรมการบริษัทและผู้บริหารปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และซื�อสตัย์ สจุริต 

โดยพิจารณาตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบงัคบัตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อง 

2. คณะกรรมการบริษัทดูแลให้บริษัทมีระบบหรือกลไกอย่างเพียงพอที�จะมั�นใจได้ว่า การ

ดําเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั มติที�ประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนนโยบาย

หรือแนวทางที�ได้กําหนดไว้ รวมทั �งมีกระบวนการอนมุตัิการดําเนินงานที�สําคญัให้เป็นไปตามที�

กฎหมายกําหนด 

 

หลักปฏบิัต ิ1.4 

คณะกรรมการบริษัทเข้าใจขอบเขตอํานาจหน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

รวมทั �งกําหนดหน้าที�และความรับผิดชอบให้กรรมการผู้ จัดการและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจน

ติดตามดแูลให้กรรมการผู้จดัการ และฝ่ายจดัการปฏิบตัิหน้าที�ตามที�ได้รับมอบหมาย 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทแต่งตั �งคณะกรรมการชุดย่อย ช่วยกลั�นกรองงานที�สําคัญเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัท 
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2. คณะกรรมการบริษัทจดัทํากฎบตัรคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย โดยระบุ

บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพื�อใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าที�ของ

กรรมการทกุคน และกําหนดให้มีการทบทวนกฎบตัรเป็นประจําอย่างน้อยปีละครั �ง 

3. คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายหน้าที�และความรับผิดชอบให้แก่ฝ่ายจดัการ และกําหนดให้

มีการติดตามงานที�มอบหมาย 

1) รายงานผลประกอบการและผลการปฏิบตัิงานตามที�ได้รับอนมุตั ิ

2) อํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จดัการ 

3) คูมื่ออํานาจดําเนินการ หรือระเบียบอนมุตัิ โดยจดัให้มีการทบทวนเป็นประจําทกุปี 

 

หลักปฏบิัต ิ 2  กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที�เป็นไปเพื�อความยั�งยืน 

หลักปฏบิัต ิ2.1 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดหรือดแูลให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการ (Objectives) 

เป็นไปเพื�อความยั�งยืน โดยเป็นวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที�สอดคล้องกบัการสร้างคณุคา่ให้บริษัท ลกูค้า 

ผู้ มีสว่นได้เสีย และสงัคมโดยรวม 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบดูแลให้มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก (Objectives) ที�

ชดัเจน เหมาะสม สามารถใช้เป็นแนวคิดหลกัในการกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

และสื�อสารให้ทกุคนในองค์กรขบัเคลื�อนไปในทิศทางเดียวกนั โดยกําหนดเป็นวิสยัทศัน์ พนัธ

กิจ และคา่นิยมของบริษัทที�สะท้อนการกํากบัดแูลกิจการที�ด ี

2. คณะกรรมการบริษัทกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที�สามารถสร้างคณุค่าให้แก่

บริษัท ผู้ มีสว่นได้เสีย และสงัคมควบคูก่นัไป โดยพิจารณาถงึ 

1) สภาพแวดล้อมและการเปลี�ยนแปลงปัจจัยต่างๆ รวมทั �งการนํานวตักรรมและเทคโนโลยี

มาใช้อย่างเหมาะสม 

2) ความต้องการของลกูค้าและผู้ มีสว่นได้เสีย 

3) ความสามารถในการแขง่ขนั ความชํานาญ โอกาส/ความเสี�ยงทางธรุกิจ 

3. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มีการสื�อสาร และเสริมสร้างให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลัก

ของบริษัทอยู่ในจิตสํานกึของบคุลากรในทกุระดบัจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร 
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หลักปฏบิัต ิ 2.2 

คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้มั�นใจวา่ วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และกลยทุธ์ในระยะกลาง และ/

หรือ ประจําปีของบริษัท นําไปสู่การบรรลวุัตถุประสงค์และเป้าหมายหลกั โดยมีการนํานวตักรรมและ

เทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภยั 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้การจัดทํากลยุทธ์และแผนงานประจําปีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัของบริษัท โดยคํานึงถึงปัจจัยแวดล้อมของบริษัท ตลอดจน

โอกาสและความเสี�ยงที�ยอมรับได้ และสนับสนุนให้มีการจัดทําหรือทบทวนวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย และกลยทุธ์อย่างสมํ�าเสมอ 

2. คณะกรรมการบริษัทกํากับดแูลให้การกําหนดกลยุทธ์และแผนงานประจําปี มีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม ปัจจัยความเสี�ยงต่างๆ ที�อาจมีผลกระทบต่อผู้ มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่

อปุทาน รวมถงึปัจจยัที�อาจมีผลตอ่การบรรลเุป้าหมายหลกัของบริษัท 

1) ระบวุิธีการ กระบวนการ ช่องทางการมีสว่นได้เสีย หรือช่องทางการสื�อสารระหวา่งผู้ มี

สว่นได้เสียกบับริษัทอย่างชดัเจน เพื�อให้บริษัทเข้าถงึข้อมลู หรือความต้องการของผู้ มี

สว่นได้เสียแตล่ะกลุม่ได้อย่างถกูต้องใกล้เคียงมากที�สดุ 

2) ระบผุู้ มีสว่นได้เสียที�เกี�ยวข้องกบับริษัททั �งภายในและภายนอก 

3) ระบุความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสีย เพื�อนําไปวิเคราะห์ผลกระทบที�จะเกิดขึ �นต่อ

บริษัทและมีผู้ มีสว่นได้เสีย โดยจดัลําดบัความสําคญัมาดําเนินการให้เกิดผล 

3. คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้มีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความต้องการของผู้ มี

สว่นได้เสียโดยอยู่บนพื �นฐานของความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดล้อม 

4. คณะกรรมการบริษัทกําหนดเป้าหมาย โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทาง

ธรุกิจและศกัยภาพของบริษัท ทั �งที�เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ให้สอดคล้องกบัหลกัการกํากบั

ดแูลกิจการที�ด ี

5. คณะกรรมการบริษัทกํากับดแูลให้มีการสื�อสารวตัถปุระสงค์ เป้าหมายและแผนงานประจําปี

ทั�วทั �งองค์กร 
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6. คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและควบคุมการดําเนินงานที�

เหมาะสม และติดตามการดําเนินการตามแผนงานประจําปี 

 

หลักปฏบิัต ิ3  เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที�มีประสิทธิผล 

หลักปฏบิัต ิ3.1 

คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบในการกําหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ทั �งใน

เรื�องขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการที�เป็นอิสระ ที�เหมาะสมและจําเป็นต่อการนําพาองค์กรสู่

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัที�กําหนดไว้ 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทกําหนดโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย กรรมการบริษัท

ที�มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั �งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที�เป็น

ประโยชน์กบับริษัท ไม่จํากดัเพศ มีคณุสมบตัิตามที�กฎหมายกําหนด และมีกรรมการบริษัทที�

ไม่ได้เป็นผู้บริหารอย่างน้อย 1 คน ที�มีประสบการณ์ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักที�บริษัท

ดําเนินธรุกิจอยู ่

2. คณะกรรมการบริษัทพิจารณาจํานวนกรรมการบริษัทที�เหมาะสม สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน ทั �งนี �ขึ �นอยู่กับขนาด ประเภท และความ

ซบัซ้อนของธรุกิจ 

3. คณะกรรมการบริษัทมีสดัส่วนระหว่างกรรมการบริษัทที�เป็นผู้บริหารและกรรมการบริษัทที�ไม่

เป็นผู้บริหาร สะท้อนอํานาจที�ถ่วงดลุกนัอย่างเหมาะสม โดยส่วนใหญ่เป็นกรรมการบริษัทที�

เป็นผู้บริหารที�สามารถให้ความเห็นเกี�ยวกบัการทํางานของฝ่ายจดัการได้อย่างอิสระ มีจํานวน

และคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั �งดแูลให้กรรมการ

อิสระทํางานร่วมกบัคณะกรรมการบริษัททั �งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพและแสดงความเห็นได้

อย่างอิสระ 
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4. คณะกรรมการบริษัทจัดให้ มีการเปิดเผยนโยบายในการกําหนดองค์ประกอบของ

คณะกรรมการบริษัทที�มีความหลากหลาย และข้อมูลกรรมการ อาทิ อายุ เพศ ประวัติ

การศกึษา ประสบการณ์ สดัสว่นการถือหุ้น จํานวนปีที�ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท และการ

ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทในบริษัทจดทะเบียนอื�น ไว้ในรายงานประจําปี และบนเว็บไซต์

ของบริษัท 

 

หลักปฏบิัต ิ 3.2 

คณะกรรมการบริษัทเลือกบุคคลที�เหมาะสมเป็นประธานกรรมการบริษัทและดูแลให้มั�นใจว่า

องค์ประกอบและการดําเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเอื �อต่อการใช้ดลุยพินิจในการตดัสินใจอย่างมี

อิสระ 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทไม่ได้กําหนดวา่ประธานกรรมการบริษัทต้องเป็นกรรมการอิสระ 

2. ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จดัการ มีหน้าที�และความรับผิดชอบแยกจากกนัอย่าง

ชดัเจน เพื�อไม่ให้คนใดคนหนึ�งมีอํานาจโดยไม่จํากดั 

1) ประธานกรรมการบริษัทมีบทบาทเป็นผู้ นําของคณะกรรมการบริษัท โดยมีหน้าที�อย่างน้อย

ครอบคลมุในเรื�องดงัตอ่ไปนี � 

(1) เป็นประธานในที�ประชมุผู้ ถือหุ้น 

(2) เป็นประธานในที�ประชมุคณะกรรมการบริษัท 

(3) เป็นผู้ลงคะแนนเสียงชี �ขาดในกรณีที�คะแนนเสียงเท่ากนั 

(4) เ ป็นผู้ เ รียกประชุมคณะกรรมการบริ ษัท และกําหนดวาระการประชุม

คณะกรรมการบริษัท โดยหารือกับกรรมการผู้จดัการ และมีมาตรการที�ดแูลเรื�อง

สําคญัได้ถกูบรรจเุป็นวาระการประชมุ 

(5) กํากับ ติดตาม ดูแลให้มั�นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัท

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(6) ดแูลให้มั�นใจวา่กรรมการบริษัททกุคนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมวฒันธรรมองค์กรที�

มีจริยธรรมและการกํากบัดแูลกิจการที�ด ี
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(7) จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที�ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื�องและมากพอที�กรรมการ

บริษัทจะอภิปรายประเด็นสําคญัอย่างรอบคอบ ส่งเสริมให้กรรมการบริษัทมีการ

ใช้ดลุยพินิจที�รอบคอบให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

(8) เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการบริษัทที�เป็นผู้บริหารและกรรมการ

บริษัทที�ไม่เป็นผู้บริหาร และระหวา่งคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการ 

2) กรรมการผู้จดัการมีอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบตามที�คณะกรรมการบริษัทกําหนด 

3. ในกรณีที�ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้ จัดการเป็นบุคคลคนเดียวกัน บริษัทมี

มาตรการดงันี � 

1) ในกรณีที�ประธานกรรมการบริษัทหรือกรรมการผู้จดัการมีส่วนได้เสีย จะต้องออกจากห้อง

ประชมุและไม่มีสิทธิออกเสียงในวาระนั �นๆ 

2) รองประธานกรรมการบริษัททําหน้าที�ประธานที�ประชมุแทน หากไม่มีรองประธานกรรมการ

บริษัทหรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้ ให้เลือกกรรมการบริษัทท่านใดท่านหนึ�งทํา

หน้าที�ประธานที�ประชมุแทนในวาระนั �น 

4. คณะกรรมการบริษัทไม่ได้กําหนดจํานวนปีในการดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระ ในกรณีที�

กรรมการอิสระมีการดํารงตําแหน่งต่อเนื�องเกิน 9 ปีนับจากวันที�ได้รับการแต่งตั �งให้ดํารง

ตําแหน่งกรรมการอิสระครั �งแรก คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาอย่างสมเหตสุมผลถึงความ

จําเป็นดงักลา่ว 

5. คณะกรรมการบริษัทแตง่ตั �งคณะกรรมการชดุย่อย เพื�อพิจารณาประเด็นเฉพาะเรื�องกลั�นกรอง

ข้อมลู และเสนอแนวทางการดําเนินการเพื�อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

6. คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการชดุย่อย จํานวนครั �งของการประชมุ และจํานวนครั �งที�กรรมการบริษัทแต่ละท่าน

เข้าร่วมประชมุในปีที�ผ่านมา และรายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชดุย่อยทกุชดุ 

 

หลักปฏบิัต ิ 3.3 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้การสรรหาและคดัเลือกกรรมการบริษัท มีกระบวนการที�โปร่งใสและ

ชดัเจน เพื�อให้ได้คณะกรรมการบริษัทที�มีคณุสมบตัิสอดคล้องกบัองค์ประกอบที�กําหนดไว้ 
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แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประชุมเพื�อพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคล

เพื�อให้ได้กรรมการบริษัทที�มีคณุสมบตัิ มีความรู้ความชํานาญที�เหมาะสม 

2. คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอชื�อบุคคล เพื�อรับการพิจารณาเลือกตั �งเป็น

กรรมการบริษัท 

 

หลักปฏบิัต ิ 3.4 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับความ

รับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการบริษัทนําพาองค์กรให้ดําเนินงานตามเป้าหมายทั �งระยะสั �นและ

ระยะยาว โดยเสนอโครงสร้างและอตัราคา่ตอบแทนกรรมการบริษัทให้ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้อนมุตั ิ

แนวปฏบิัต ิ

1. ค่าตอบแทนของกรรมการบริ ษัทสอดคล้องกับภาระหน้าที�  และความรับผิดชอบ 

(Accountability and Responsibility) ของกรรมการบริษัทแต่ละคน โดยเปรียบเทียบกับ

บริษัทอื�นที�อยู่ในกลุม่ธรุกิจเดียวกนั 

2. ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้อนมุตัิโครงสร้างและอตัราคา่ตอบแทนกรรมการบริษัท รวมถงึสิทธิประโยชน์อื�น 

3. คณะกรรมการบริษัทเปิดเผยนโยบายและหลกัเกณฑ์การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 

ที�สะท้อนถงึภาระหน้าที�และความรับผิดชอบของแตล่ะคน 

 

หลักปฏบิัต ิ 3.5 

คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้กรรมการบริษัททกุคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที�และ

จดัสรรเวลาอย่างเพียงพอ 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีคู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน เพื�อให้กรรมการบริษัทเข้าใจ

บทบาทหน้าที�ของตน 

2. คณะกรรมการบริษัทไม่ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ในการดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทในบริษัทจด

ทะเบียนอื�น โดยเชื�อมั�นวา่ความสามารถทางธุรกิจและความเชี�ยวชาญของกรรมการบริษัทแต่

ละคนนั �นไม่ได้ขึ �นอยู่กบัจํานวนบริษัทที�กรรมการบริษัทดํารงตําแหน่ง 
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3. คณะกรรมการบริษัทมีการเปิดเผยการดํารงตําแหน่งอื�นของกรรมการบริษัท 

4. ในกรณีที�กรรมการบริษัทดํารงตําแหน่งกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรง

หรือโดยอ้อมในกิจการอื�นที�มีความขัดแย้ง หรือสามารถใช้โอกาสหรือข้อมูลของบริษัทเพื�อ

ประโยชน์ของตน ต้องรายงานให้ประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการตรวจสอบ

ทราบ 

5. กรรมการบริษัทแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจํานวนการประชุม

คณะกรรมการบริษัททั �งหมดที�ได้จดัให้มีขึ �นในรอบปี ยกเว้นกรณีที�มีเหตจํุาเป็น 

 

หลักปฏบิัต ิ 3.6 

คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้มีกรอบและกลไกในการกํากบัดแูลนโยบายและการดําเนินงาน

ของบริษัทย่อยและกิจการอื�นที�บริษัทไปลงทนุอย่างมีนยัสําคญั ในระดบัที�เหมาะสมกบักิจการแตล่ะแห่ง 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทพิจารณากําหนดนโยบายการกํากบัดแูลบริษัทย่อยซึ�งรวมถงึ 

1) การแตง่ตั �งบคุคลไปเป็นกรรมการบริษัท ผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุในบริษัทย่อย ทีม

ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทที�ร่วมลงทนุเป็นผู้ พิจารณากรรมการบริษัทหรือผู้บริหารในกลุ่ม

ที�มีความรู้ ความสามารถ และมีความชํานาญในธุรกิจนั �นเข้าไปเป็นตวัแทนในฐานะผู้ ร่วม

ทนุหรือตามสญัญาร่วมทนุ 

2) กําหนดขอบเขตหน้าที�และความรับผิดชอบของบุคคลที�เป็นตวัแทนของบริษัทตามข้อ 1) 

และให้ตวัแทนของบริษัทดแูลให้การปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายของบริษัทย่อย และในกรณี

ที�บริษัทย่อยมีผู้ ร่วมลงทุนอื�น คณะกรรมการบริษัทควรกําหนดนโยบายให้ตัวแทน ทํา

หน้าที�อย่างดีที�สดุเพื�อผลประโยชน์ของบริษัทย่อย และให้สอดคล้องกบันโยบายของบริษัท

แม่ 

3) ระบบการควบคมุภายในของบริษัทย่อยที�เหมาะสมและรัดกมุเพียงพอและการทํารายการ

ตา่งๆ เป็นไปอย่างถกูต้องตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ที�เกี�ยวข้อง 

4) การเปิดเผยข้อมลูฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน การทํารายการกบับคุคลที�เกี�ยวโยง

กนั การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งทรัพย์สิน การทํารายการอื�นที�สําคญั การเพิ�มทนุ การลด

ทนุการเลิกบริษัทย่อย เป็นต้น 
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2. การเข้าร่วมลงทนุในกิจการอื�นอย่างมีนัยสําคญั คณะกรรมการบริษัทควรดแูลให้มีการจัดทํา

สัญญาร่วมทุน (Shareholders’ Agreement) หรือข้อตกลงอื�น เพื�อให้เกิดความชัดเจน

เกี�ยวกับอํานาจในการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื�องสําคัญ การ

ติดตามผลการดําเนินงาน เพื�อสามารถใช้เป็นข้อมลูในการจดัทํางบการเงินของบริษัทได้ตาม

มาตรฐานและกําหนดเวลา 

 

หลักปฏบิัต ิ 3.7 

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที�ประจําปีของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการชดุย่อย โดยนําผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาการปฏิบตัิหน้าที� 

แนวปฏบิัต ิ 

1. คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างน้อยปีละ 

1 ครั �ง 

2. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น ประเมินผลทั �งคณะ 

ประเมินผลรายบคุคล และเปิดเผยผลการประเมินไว้ในรายงานประจําปี 

3. คณะกรรมการบริษัทนําผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาการปฏิบตัิหน้าที�ของคณะกรรมการ

บริษัทและคณะกรรมการชดุย่อย 

 

หลักปฏบิัต ิ 3.8 

คณะกรรมการบริษัทกํากับดแูลให้กรรมการบริษัทแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับบทบาท

หน้าที� ลกัษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้

กรรมการบริษัททกุคนได้รับการเสริมสร้างทกัษะและความรู้ สําหรับการปฏิบตัิหน้าที�กรรมการบริษัทอย่าง

สมํ�าเสมอ 

แนวปฏบิัต ิ

1. บคุคลที�ได้รับการแตง่ตั �งเป็นกรรมการบริษัทใหม่ จะได้รับการปฐมนิเทศ 

- แนะนําข้อมลูที�เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิหน้าที� 

- ทิศทางการดําเนินธรุกิจ (วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยมองค์กร) 

- บทบาทหน้าที� คา่ตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื�นของกรรมการบริษัท 
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2. กรรมการบริษัทจะได้รับการพฒันาความรู้และการอบรมที�จําเป็นอย่างต่อเนื�อง และเปิดเผยไว้

ในรายงานประจําปี 

3. คณะกรรมการบริษัทควรมีความเข้าใจเกี�ยวกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเสี�ยง และ

สภาพแวดล้อมที�เกี�ยวข้องกบัการประกอบธุรกิจ รวมทั �งได้รับทราบข้อมลูที�เป็นปัจจุบนัอย่าง

สมํ�าเสมอ 

 

หลักปฏบิัต ิ 3.9 

คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มั�นใจว่า การดําเนินงานของคณะกรรมการบริษัท เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย สามารถเข้าถงึข้อมลูที�จําเป็น และมีเลขานกุารบริษัทที�มีความรู้และประสบการณ์ที�จําเป็นและ

เหมาะสมตอ่การสนบัสนนุการดําเนินงานของคณะกรรมการบริษัท 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีการกําหนดวันประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้า 

เพื�อให้กรรมการบริษัทสามารถจดัเวลาเข้าร่วมประชมุ 

2. คณะกรรมการบริษัทพิจารณากําหนดจํานวนครั �งของการประชมุไม่น้อยกวา่ 6 ครั �งตอ่ปี 

3. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีกลไกให้กรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการเสนอเรื�องที�เป็นประโยชน์

ตอ่บริษัทเข้าสูก่ารประชมุ 

4. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มีการจดัส่งเอกสารประกอบการประชมุให้แก่กรรมการบริษัทเป็น

การลว่งหน้าอย่างน้อย 7 วนั ก่อนวนัประชมุ 

5. คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้กรรมการผู้จดัการและผู้บริหารเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการ

บริษัท เพื�อให้สารสนเทศ รายละเอียดเพิ�มเติมในฐานะที�เกี�ยวข้องกบัปัญหาโดยตรง 

6. คณะกรรมการบริษัทเข้าถึงสารสนเทศที�จําเป็นเพิ�มเติมได้จากกรรมการผู้จัดการ เลขานุการ

บริษัท หรือผู้บริหารอื�นที�ได้รับมอบหมายในขอบเขตนโยบายที�กําหนด และในกรณีที�จําเป็น 

คณะกรรมการบริษัทอาจจดัให้มีความเห็นอิสระจากที�ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก

โดยถือเป็นคา่ใช้จ่ายของบริษัท 

7. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีกรรมการบริษัทที�ไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาสที�จะประชุมระหว่าง

กนัเองตามความจําเป็นเพื�ออภิปรายปัญหาตา่งๆเกี�ยวกบัการจดัการที�อยู่ในความสนใจโดยไม่

มีฝ่ายจดัการร่วมด้วยและควรแจ้งให้กรรมการผู้จดัการทราบถงึผลการประชมุด้วย 



NPK | CG CODE 2017 16 

 

8. คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีเลขานกุารบริษัท โดยมีหน้าที�ตามมาตรา 89/15 และมาตรา 

89/16 แห่งพระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที� 4) พ.ศ. 2551 และจดัให้มี

การฝึกอบรมและพฒันาความรู้อย่างตอ่เนื�องที�จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิหน้าที� 

 

หลักปฏบิัต ิ4  สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

หลักปฏบิัต ิ 4.1 

คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มีการสรรหาและพัฒนากรรมการผู้จดัการและผู้บริหารระดบัสงู ให้มี

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคณุลกัษณะที�จําเป็นตอ่การขบัเคลื�อนองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย 

แนวปฏบิตั ิ

1. คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ พิจารณาสรรหาบุคคลที�มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื�อดํารงตําแหน่ง

กรรมการผู้จดัการ 

2. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการผู้จดัการดแูลให้มีผู้บริหารระดบัสงูที�เหมาะสม 

3. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื�อง รวมทั �งกํากับดแูลให้มีแผนสืบ

ทอดตําแหน่ง (Succession Plan) เพื�อเป็นการเตรียมสืบทอดตําแหน่งกรรมการผู้จัดการและ

ผู้บริหารระดบัสงู และรายงานแผนสืบทอดตําแหน่งต่อคณะกรรมการบริษัทเพื�อทราบ อย่างน้อย

ปีละ 1 ครั �ง 

4. คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดบัสงูได้รับการ

อบรมและพฒันา เพื�อเพิ�มพนูความรู้และประสบการณ์ที�เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงาน 

5. คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดบัสงูมีหน้าที�รายงานการเข้า

ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารของบริษัทอื�นต่อประธานกรรมการบริษัทและประธาน

กรรมการตรวจสอบรับทราบ โดยรายงานผ่านเลขานกุารบริษัท 

 

หลักปฏบิัต ิ 4.2 

คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้มีการกําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลที�

เหมาะสม 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทกําหนดโครงสร้างคา่ตอบแทนกรรมการผู้จดัการ 
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- ผลประโยชน์ระยะสั �น เช่น เงินเดือน เงินอดุหนุน เงินบําเหน็จ โดยพิจารณาจากผลการ

ดําเนินงานของบริษัท ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของกรรมการผู้จดัการ 

- ผลประโยชน์ระยะยาว เช่น กองทนุสํารองเลี �ยงชีพ เงินตอบแทนการเกษียณอาย ุESOP 

2. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ประธานกรรมการบริษัทหรือประธานกรรมการบริหาร เป็นผู้

สื�อสารกบักรรมการผู้จดัการเพื�อรับทราบผลการประเมิน ดงันี � 

- ผลการดําเนินงานในรอบปี เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและผลการดําเนินงานในปีที�ผ่านมา 

- สภาพคลอ่งทางการเงินของบริษัท สภาวะเศรษฐกิจ เปรียบเทียบกบัธรุกิจประเภทเดียวกนั 

3. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการผู้จดัการประเมินผู้บริหารระดบัสงู และบุคลากร

ของบริษัทให้สอดคล้องกบัหลกัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

 

หลักปฏบิัต ิ 4.3 

คณะกรรมการบริษัทเข้าใจโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้นที�อาจมีผลกระทบตอ่การบริหาร

และการดําเนินงานของบริษัท 

แนวปฏบิัต ิ

1. บริษัทไม่มีข้อตกลงของผู้ ถือหุ้นที�เป็นอปุสรรคตอ่การทําหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัท 

 

หลักปฏบิัต ิ 4.4 

คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจํานวน ความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ์ และแรงจงูใจที�เหมาะสม 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้ ติดตามดูแลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและรายงานให้คณะกรรมการบริหารทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั �ง ในเรื�อง

ดงัตอ่ไปนี � 

- โครงสร้างองค์กรและคา่ตอบแทนที�เหมาะสม 

- แผนการพฒันาและรักษาบคุลากรที�มีความรู้ ความสามารถ 

2. คณะกรรมการบริษัทให้มีการจัดตั �งสหกรณ์ออมทรัพย์เพื�อดแูลให้พนักงานมีการออมอย่าง

เพียงพอสําหรับรองรับการเกษียณ 
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หลักปฏบิัต ิ 5  การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผดิชอบ 

หลักปฏบิัต ิ 5.1 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที�ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ

ควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ ที� เกี�ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ�งแวดล้อม 

แนวปฏบิัต ิ 

1. คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยมีการส่งเสริมการ

พฒันานวตักรรมที�สร้างมลูค่ามาตรฐานสินค้า บริการ หรือกระบวนการทํางาน เชื�อมโยงเข้า

กบัแนวทางและกลยทุธ์ของบริษัท 

2. คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมการพฒันาตอ่ยอดนวตักรรมทางธุรกิจ ตามสภาพปัจจยัแวดล้อม

ที�เปลี�ยนแปลง รวมทั �งปรับปรุงกระบวนการผลิต กระบวนการทํางาน การร่วมพฒันานวตักรรม

กบัคูค้่า เพื�อเสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนั 

 

หลักปฏบิัต ิ 5.2 

คณะกรรมการบริษัทติดตามดแูลให้ฝ่ายจดัการประกอบธรุกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและ

สิ�งแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสีย เพื�อเป็นแนวทางให้ทุกส่วนงานในองค์กรสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ เป้าหมายหลกัที�เป็นไปด้วยความยั�งยืน และสะท้อนอยู่ในแผนดําเนินการ (Operation Plan) 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทตระหนกัและเคารพในสิทธิของผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่งๆ โดยคํานึงถึงสิทธิ

ตามกฎหมายหรือข้อตกลงที�มีกบับริษัท เพื�อให้มั�นใจได้วา่สิทธิดงักลา่ว ได้รับการคุ้มครองและ

การปฏิบตัิย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั จึงได้กําหนดนโยบายเพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ

ต่อผู้ มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ตลอดจนคํานึงถึง ชมุชน สงัคมและสิ�งแวดล้อม เพื�อการพัฒนา

อย่างยั�งยืน ต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชั�น ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการ

เคารพตอ่สิทธิมนษุยชน 

2. คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้จัดทํารายงานความรับผิดชอบทางสงัคม โดยเป็นส่วนหนึ�ง

ของรายงานประจําปี 
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3. คณะกรรมการบริษัทดําเนินการให้มีช่องทางและขั �นตอนที�ผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถ

รายงานหรือร้องเรียนในเรื�องที�อาจทําให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ความถกูต้องของรายงาน

ทางการเงิน หรือเรื�องที�ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

4. คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบาย หรือแนวทางในการปกป้องคุ้มครองพนกังาน หรือผู้

แจ้งเบาะแส ในเรื�องที�อาจทําให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท หรือเรื�องที�ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

ทั �งนี � บริษัทกําหนดให้มี 

- นโยบายกํากบัดแูลกิจการที�ด ี

- หลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี 8 หลกัปฏิบตั ิ

- จริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ 

- จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน 

 

หลักปฏบิัต ิ 5.3 

คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแลการจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยคํานงึถงึผลกระทบและการพฒันาทรัพยากรตลอดห่วงโซอ่ปุทานเพื�อความยั�งยืน 

แนวปฏบิัต ิ

1. ดําเนินธรุกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายด้านสิ�งแวดล้อม โดยคํานงึถงึ

ผลกระทบตอ่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม มีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงาน

อย่างสมํ�าเสมอ 

2. สร้างวฒันธรรมองค์กรและสร้างจิตสํานึกให้พนักงานทุกระดับ เกิดความร่วมมือและความ

รับผิดชอบในการจดัการสิ�งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั�งยืน 

3. สง่เสริมให้ความรู้ และฝึกอบรมแก่พนกังานทกุคนในเรื�องสิ�งแวดล้อม 

4. ส่งเสริมระบบการจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ตั �งแต่การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีมาตรการ

บําบดัและฟื�นฟู การทดแทน การเฝ้าระวงัดแูลและป้องกนัผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน 

5. มีระบบคดัเลือกคูค้่าในห่วงโซอ่ปุทานที�ดําเนินธรุกิจเป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อม 

6. สง่เสริมการพฒันาและเผยแพร่เทคโนโลยีที�เป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อม 
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หลักปฏบิัต ิ 5.4 

คณะกรรมการบริษัทมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ�มโอกาสทางธรุกิจและพฒันาการ

ดําเนินงานเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายของบริษัท 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทมีการบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อ

การดําเนินธรุกิจ 

2. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

 

หลักปฏบิัต ิ 6  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี�ยงและการควบคุมภายในที�เหมาะสม 

หลักปฏบิัต ิ 6.1 

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีระบบการบริหารความเสี�ยงและการควบคุมภายในที�มีประสิทธิผล 

สอดคล้องกบักฎหมายและมาตรฐานที�เกี�ยวข้อง 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีกรรมการบริษัทมีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบัความเสี�ยงที�สําคญั

ในการดําเนินธรุกิจ 

2. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารดําเนินการในเรื�องตอ่ไปนี � 

- กําหนดนโยบาย และจดัให้มีระบบการบริหารความเสี�ยงของบริษัท 

- สง่เสริมให้การบริหารความเสี�ยงเป็นสว่นหนึ�งของวฒันธรรมสําคญัของบริษัท 

- บริษัทมีการบริหารจดัการความเสี�ยงที�เหมาะสม โดยให้ความสําคญักบัสญัญาณเตือนภยั

ลว่งหน้า 

- ติดตาม ดแูล ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

3. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในขึ �นเป็นหน่วยงานหนึ�งภายในบริษัท 

โดยมีสายการรายงานไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบ ในเรื�องดงัตอ่ไปนี � 

- สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในที�เหมาะสม 

- ทบทวนและกําหนดมาตรการควบคุมภายใน โดยให้ความสําคัญกับความผิดปกติที�มี

นยัสําคญั 
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หลักปฏบิัต ิ 6.2 

คณะกรรมการบริษัทแตง่ตั �งคณะกรรมการตรวจสอบที�สามารถปฏิบตัิหน้าที�ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และอิสระ 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 

คน ซึ�งทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบตัิและหน้าที�ตามหลกัเกณฑ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. คณะกรรมการบริษัทได้จดัทํากฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยกําหนดวาระการดํารงตําแหน่ง 

ขอบเขตอํานาจหน้าที� เพื�อแบง่แยกบทบาทหน้าไว้อย่างชดัเจน 

 

หลักปฏบิัต ิ 6.3 

คณะกรรมการบริษัทมีการกําหนดนโยบายการดําเนินการกับความขดัแย้งของผลประโยชน์ที�อาจ

เกิดขึ �นได้ระหวา่งบริษัทกบักรรมการบริษัท ฝ่ายจดัการ หรือผู้ ถือหุ้น รวมไปถงึการป้องกนัการใช้ประโยชน์

อนัมิควรในทรัพย์สิน ข้อมลูและโอกาสของบริษัท และการทําธุรกรรมกบัผู้ ที�มีความสมัพนัธ์เกี�ยวโยงกับ

บริษัท 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทกํากับดแูลให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ซึ�งรวมถึงการ

กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความ

น่าเชื�อถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมลู (Availability) รวมทั �งการจัดการข้อมลูที�

อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ (Market Sensitive Information) นอกจากนี � 

คณะกรรมการบริษัทดูแลให้กรรมการบริษัท ผู้ บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจน

บคุคลภายนอกที�เกี�ยวข้อง ปฏิบตัิตามระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูด้วย 

2. คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการที�อาจมีความขัดแย้งของ

ผลประโยชน์ รวมทั �งดแูลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบตัิ เพื�อให้การทํารายการดงักล่าวเป็นไปตาม

ขั �นตอนการดําเนินการและการเปิดเผยข้อมูล ตามที�กฎหมายกําหนดและเป็นไปเพื�อ

ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวมเป็นสําคญั โดยผู้ มีส่วนได้เสียไม่มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ 
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3. คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้กรรมการบริษัทรายงานการมีส่วนได้เสียก่อนการพิจารณา

วาระการประชมุคณะกรรมการบริษัท และบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุ โดยกรรมการบริษัท

ที�มีสว่นได้เสียออกจากห้องประชมุและไม่มีสิทธิออกเสียงในวาระนั �น 

 

หลักปฏบิัต ิ 6.4 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการคอร์รัปชั�น โดยจัดทํานโยบาย

ตอ่ต้านการคอร์รัปชั�น และข้อปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชั�น โดยสื�อสารให้ทกุระดบัของบริษัท

และตอ่บคุคลภายนอก 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีคู่มือนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั�นและข้อปฏิบัติตามนโยบาย

ตอ่ต้านการคอร์รัปชั�นเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ�งกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน มี

หน้าที�ปฏิบัติตาม รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที�ส่งเสริมและปลูกฝังให้กรรมการบริษัท 

ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัที�เกี�ยวข้อง 

2. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการเปิดเผย ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบถึงนโยบาย

ต่อต้านการคอร์รัปชั�น รวมทั �งช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ และ

รายงานประจําปีของบริษัท 

 

หลักปฏบิัต ิ 6.5 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีกลไกในการรับเรื�องร้องเรียน และการดําเนินการกรณีมีการชี �

เบาะแส 

แนวปฏบิัต ิ

1. กําหนดการรับเรื�องร้องเรียน ไว้ในหวัข้อ จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน 

2. หากเป็นการแจ้งเบาะแสในเรื�องเกี�ยวกับการคอร์รัปชั�นให้ปฏิบัติตาม ข้อปฏิบัติตามนโยบาย

ต่อต้านการคอร์รัปชั�น ซึ�งอยู่ในนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั�นและข้อปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้าน

การคอร์รัปชั�น 
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หลักปฏบิัต ิ 7  รักษาความน่าเชื�อถือทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 

หลักปฏบิัต ิ 7.1 

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดแูลให้มีระบบการจดัทํารายงานทางการเงินและการ

เปิดเผยข้อมลูสําคญัต่างๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและ

กฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้อง 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มีบคุลากรที�เกี�ยวข้องกบัการจดัทําและเปิดเผยข้อมลู มีความรู้ ทกัษะ 

และประสบการณ์ที�เหมาะสมกับหน้าที� ความรับผิดชอบ และมีจํานวนเพียงพอ โดยบุคลากร

ดงักลา่วหมายรวมถงึ กรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารสงูสดุสายงานบญัชีและการเงิน ผู้จดัทําบญัชี ผู้

ตรวจสอบภายใน เลขานกุารบริษัท นกัลงทนุสมัพนัธ์และผู้ เกี�ยวข้อง 

2. การให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมลูรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดทํา

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตอ่รายงานทางการเงิน 

3. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้การเปิดเผยข้อมลู ซึ�งรวมถึง งบการเงิน รายงานประจําปี แบบ 56-1 

สามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการดําเนินงานอย่างเพียงพอ คําอธิบายและการวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื�อประกอบการ

เปิดเผยงบการเงินทกุไตรมาสหรือประจําปี 

4. การเปิดเผยข้อมูลรายการใดที�เกี�ยวข้องกับกรรมการบริษัทและผู้บริหาร บริษัทได้ปฏิบัติและ

เปิดเผยตามหลกัเกณฑ์ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง 

 

หลักปฏบิัต ิ 7.2 

คณะกรรมการบริษัทติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถใน

การชําระหนี � 
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แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้ฝ่ายจดัการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของบริษัท 

เพื�อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํ�าเสมอ หากเริ�มมีสญัญาณบ่งชี �ถึงปัญหาสภาพ

คล่องทางการเงินและความสามารถในการชําระหนี � คณะกรรมการบริษัทร่วมกับฝ่ายจัดการ

หาวิธีการแก้ไขโดยเร็ว 

2. การอนุมัติการ ทํารายการใดๆ ห รือการเสนอความเห็นให้ ที� ประชุมผู้ ถือหุ้ นอนุมัติ 

คณะกรรมการบริษัทมั�นใจวา่ การทํารายการดงักลา่วจะไม่กระทบต่อความเนื�องในการดําเนิน

กิจการ สภาพคลอ่งทางการเงิน หรือความสามารถในการชําระหนี � 

 

หลักปฏบิัต ิ 7.3 

ในภาวะที�บริษัทประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทมั�นใจว่า บริษัทมีแผน

หรือกลไกอื�นในการแก้ไขปัญหา โดยคํานงึถงึสิทธิของผู้ มีสว่นได้เสีย 

แนวปฏบิัต ิ

1. บริษัทประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี�ยวกับการเปิดเผย

ข้อมลู กรณีที�บริษัทประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทมีการติดตาม

ดแูลอย่างใกล้ชิด 

2. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้บริษัทกําหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยคํานึงถึงความ

เป็นธรรมต่อผู้ มีส่วนได้เสีย รวมถึงเจ้าหนี � ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยฝ่ายจัดการ

ต้องรายงานอย่างสมํ�าเสมอ 

3. คณะกรรมการบริษัทมั�นใจว่า การพิจารณาตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่าง

สมเหตสุมผล 

 

หลักปฏบิัต ิ 7.4 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาจดัทํารายงานความยั�งยืนตามความเหมาะสม 
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แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมลูการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

จริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน นโยบาย

การต่อต้านคอร์รัปชั�น การปฏิบตัิต่อพนักงานและผู้ มีส่วนได้เสีย รวมถึงการปฏิบตัิอย่างเป็น

ธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม โดยคํานึงถึง

กรอบการรายงานที�ได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล ทั �งนี � อาจเปิดเผยข้อมูล

ดงักลา่วไว้ในรายงานประจําปี 

2. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้ข้อมลูที�เปิดเผยเรื�องสําคญัและสะท้อนการปฏิบตัิที�จะนําไปสู่การ

สร้างคณุคา่แก่กิจการอย่างยั�งยืน 

 

หลักปฏบิัต ิ 7.5 

คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานนักลงทุน

สมัพนัธ์ ทําหน้าที�สื�อสารกบัผู้ ถือหุ้น ผู้ มีสว่นได้เสีย นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ หรือสื�อมวลชน อย่างเหมาะสม

เท่าเทียมกนั และทนัเวลา 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการผู้จดัการผู้จดัการหรือบคุคลที�เกี�ยวข้อง ซึ�งเป็นผู้ มี

ความเข้าใจธุรกิจของบริษัทเป็นผู้สื�อสารและเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกในช่องทางที�

เหมาะสม 

2. คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้ฝ่ายจัดการให้มีหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานนักลงทุน

สมัพนัธ์ 

 

หลักปฏบิัต ิ 7.6 

คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั �งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทาง

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเวบ็ไซต์ของบริษัท 
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หลักปฏบิัต ิ 8  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื�อสารกับผู้ถือหุ้น 

หลักปฏบิัต ิ8.1 

คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเรื�องสําคญัของบริษัท 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทตระหนักและเคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของของผู้ ถือหุ้น ไม่มีการ

กระทําใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น โดยทําหน้าที�ดแูลผลประโยชน์ของ

ผู้ ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม ตลอดจนสนบัสนนุและส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุ่มไม่ว่าเป็นผู้ ถือหุ้นใน

ประเทศหรือต่างประเทศ ทั �งที�เป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้ นรายย่อย หรือผู้ ถือหุ้ นประเภท

สถาบันได้ใช้สิทธิของตน ทั �งสิทธิขั �นพื �นฐานของผู้ ถือหุ้น สิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศอย่าง

เพียงพอและทันเวลา และสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้ น เพื�อกําหนดทิศทางการ

ดําเนินงานและตดัสินใจในเรื�องที�มีผลกระทบที�มีนยัสําคญัตอ่บริษัท 

2. คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้วาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท 

และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง รวมทั �งมีคําชี �แจงและเหตผุลประกอบในแต่ละวาระในหนังสือบอก

กลา่วนดัประชมุ 

3. คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเรื�องเพื�อบรรจเุป็นวาระการประชุม 

และ/หรือ เสนอชื�อบคุคลเพื�อรับการพิจารณาเลือกตั �งเป็นกรรมการบริษัทในการประชมุสามญั

ผู้ ถือหุ้นประจําปี 

4. คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่คําถามที�เกี�ยวข้องกบัการประชมุเป็นการลว่งหน้า

ก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น 

5. คณะกรรมการบริษัทดูแลให้หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นมีข้อมูลที�ถูกต้อง 

ครบถ้วน พร้อมเอกสารที�เกี�ยวข้อง โดยจดัทําเป็นฉบบัภาษาไทย และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ

บริษัทลว่งหน้าอย่างน้อย 30 วนัก่อนวนัประชมุ 

6. คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายใช้สิทธิของตนในฐานะผู้ ถือหุ้น โดยบริษัทส่ง

หนงัสือบอกกลา่วนดัประชมุและเอกสารประกอบการประชมุเพื�อการพิจารณาลว่งหน้า  

7. คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั โดยหุ้นประเภท

เดียวกนัมีสิทธิออกเสียงเท่าเทียมกนั เท่ากบัหนึ�งหุ้นตอ่หนึ�งเสียง 
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8. คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นที�ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง สามารถมอบ

ฉนัทะให้ผู้อื�นเข้าร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน โดยใช้หนงัสือมอบฉันทะรูปแบบที�ผู้

ถือหุ้นสามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ และเสนอชื�อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 

คน เป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะของผู้ ถือหุ้น 

 

หลักปฏบิัต ิ 8.2 

คณะกรรมการบริษัทดแูลให้การประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ

และผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทกําหนดวนั เวลา สถานที�ประชมุ โดยคํานงึถงึความสะดวกของผู้ ถือหุ้น 

2. คณะกรรมการบริษัทดแูลไม่ให้มีการกระทําใดๆ ที�เป็นการจํากดัโอกาสเข้าประชมุของผู้ ถือหุ้น 

3. คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมการนําเทคโนโลยีมาใช้กบัการประชมุผู้ ถือหุ้น 

4. คณะกรรมการบริษัทกําหนดแนวทางในการประชมุผู้ ถือหุ้น ไว้ดงันี � 

1) ประธานกรรมการบริษัทเป็นประธานที�ประชมุผู้ ถือหุ้น 

2) ไม่มีการเพิ�มวาระการประชมุที�ไม่ได้แจ้งเป็นการลว่งหน้า 

3) กรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ บริหารสูงสุดทางด้านบัญชีและ

การเงิน และผู้บริหารที�เกี�ยวข้อง ต้องเข้าร่วมประชมุ 

4) ก่อนเริ�มการประชมุ มีการแจ้งจํานวนและสดัส่วนของผู้ ถือหุ้นที�เข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง 

และผู้ ถือหุ้นที�มอบฉนัทะ วิธีการประชมุ การลงคะแนนเสียง และการนบัคะแนนเสียง 

5) วาระการเลือกตั �งกรรมการบริษัท จดัให้มีการลงมติเป็นรายบคุคล 

6) วาระคา่ตอบแทนกรรมการบริษัท ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ ถือหุ้น 

7) มีการใช้บตัรลงคะแนน รวมทั �งมีบคุคลที�เป็นอิสระเป็นสกัขีพยานในการนบัคะแนน 
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หลักปฏบิัต ิ 8.3 

คณะกรรมการบริษัทดูแลให้การเปิดเผยมติที�ประชุมและการจัดทํารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้ น

เป็นไปอย่างถกูต้องและครบถ้วน 

แนวปฏบิัต ิ

1. คณะกรรมการบริษัทเปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงมติที�ประชุมผู้ ถือหุ้ น พร้อมผลการ

ลงคะแนนในแต่ละวาระภายในวันทําการถัดไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและบนเวบ็ไซต์ของบริษัท 

2. คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีการจัดทํารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้ น โดยบันทึกการชี �แจง

ขั �นตอน การลงคะแนน รายชื�อกรรมการบริษัท กรรมการชดุย่อย และผู้บริหารที�มาประชมุและ

ลาประชมุ ผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ พร้อมคําถาม คําตอบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน

บนเวบ็ไซต์ของบริษัท 

3. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มีการจดัส่งสําเนารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ ถือหุ้ น และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ ภายในระยะเวลาที�กฎหมายกําหนด 
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จริยธรรมในการดาํเนินธุรกจิ 

1. ความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที�จะส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้ มีส่วนได้เสียในการ

สร้างเสริมผลการดําเนินงานของบริษัท โดยสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือและดแูลผู้ มีส่วนได้เสียตามสิทธิที�

มีตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง โดยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและดูแลผู้ มีส่วนได้เสียตามสิทธิที�มีตาม

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง ซึ�งผู้ มีสว่นได้เสียของบริษัทได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี � พนกังาน ชมุชน

และสงัคม สิ�งแวดล้อม และภาครัฐ 

1) ผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื�อสตัย์ สุจริต เพื�อสร้าง

ผลตอบแทนที�ดีให้กบัผู้ ถือหุ้นอย่างตอ่เนื�องและยั�งยืน โดยกําหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. เคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของ และปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม 

2. ดําเนินงานตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี ซึ�งจะช่วยสร้างความเชื�อมั�นและความมั�นใจ

ตอ่ผู้ ถือหุ้น อนัจะนําไปสูค่วามเจริญเติบโตอย่างยั�งยืน 

3. มีการพัฒนากิจการของบริษัทให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื�อง ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้ น

อย่างเหมาะสม 

4. รายงานสารสนเทศสําคัญที�มีหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ น ทั �ง

สารสนเทศที�รายงานตามรอบระยะเวลาบัญชี และสารสนเทศที�รายงานตามเหตุการณ์ 

ตามกฎหมาย และประกาศที�เกี�ยวข้อง โดยไม่กระทําการใดๆ ที�มีลักษณะเป็นการจํากัด

สิทธิของผู้ ถือหุ้นในการเข้าถงึสารสนเทศของบริษัท 

5. จดัให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตอ่รายงานทางการเงินในรายงาน

ประจําปี 

6. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเรื�องเพื�อบรรจเุป็นวาระการประชมุ และ/หรือ เสนอชื�อ

บุคคลเพื�อรับการพิจารณาเลือกตั �งเป็นกรรมการบริษัทในการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ น

ประจําปี 

7. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่คําถามที�เกี�ยวข้องกบัการประชมุเป็นการลว่งหน้าก่อนการประชมุผู้

ถือหุ้น 
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8. เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 30 

วนัก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบและศกึษาข้อมลูก่อนการประชมุ 

9. อํานวยความสะดวกในการประชุมผู้ ถือหุ้ น โดย วัน เวลา สถานที� และวิธีการ ไม่เป็น

อปุสรรคในการเข้าน่วมประชมุของผู้ ถือหุ้น รวมทั �งเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นที�ไม่สามารถมาร่วม

ประชมุด้วยตนเอง สามารถมอบฉนัทะให้ผู้อื�นมาประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 

10. ดําเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ด้วยความเหตมีุผล และเปิดเผย

ข้อมลูอย่างครบถ้วน 

11. ปกป้องผลประโยชน์และดูแลทรัพย์สินของบริษัท เสมือนวิญ�ชูนพึงรักษาทรัพย์สินของ

ตนเอง ขจดัการแสวงหาผลประโยชน์อนัมิควรได้โดยชอบไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

 

2) ลูกค้า 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักว่าความพึงพอใจและความเชื�อมั�นของลกูค้าเป็นกุญแจสําคัญ 

อนันําไปสูค่วามสําเร็จของบริษัทอย่างยั�งยืน โดยกําหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ดําเนินธุรกิจด้านผลิต จําหน่ายสินค้า และบริการ ที�ปลอดภยัต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อ

สิ�งแวดล้อม 

2. ดําเนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั�น พัฒนาสินค้าและบริการ คิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ เพิ�มคณุค่า

ให้แก่สินค้าและบริการ เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างต่อเนื�อง พร้อมกบัการ

ให้ข้อมลูที�จําเป็นตอ่การตดัสินใจโดยไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง 

3. ดําเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื�อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม และไม่กระทําการใดๆ ที�เป็นการ

ละเมิดสิทธิของลกูค้า รักษาความลบัทางการค้าของลกูค้า ไม่นําไปใช้เพื�อประโยชน์ตนเอง

หรือผู้ ที�เกี�ยวของโดยมิชอบ 

4. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที�จะรับ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื�นใดที�ไม่สุจริตจากลูกค้าทั �ง

ทางตรงและทางอ้อม 

5. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีที�ไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบแจ้งลูกค้าเป็นการ

ลว่งหน้า เพื�อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย 

6. จดัให้มีช่องทางการสื�อสาร เพื�อให้ลกูค้าสมารถร้องเรียนตอ่บริษัท และคําร้องเรียนพึงได้รับ

การเอาใจใสแ่ละดําเนินการอย่างเป็นธรรม 
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3) คู่ค้า 

คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและคํานึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั โดย

กําหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. มีระบบการคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อปุทานที�มีการดําเนินธุรกิจตามกฎหมาย ปฏิบัติตาม

มาตรฐานความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม โดยมีการปฏิบตัิต่อคู่

ค้าบนพื �นฐานของการแขง่ขนัที�เป็นธรรม เสมอภาค และเคารพซึ�งกนัและกนั 

2. รักษาความลับหรือข้อมูลทางสารสนเทศของคู่ค้า ไม่นําไปใช้เพื�อประโยชน์ตนเอง หรือ

ผู้ เกี�ยวข้องโดยมิชอบ 

3. สร้างสมัพันธภาพและความเข้าใจที�ดีต่อกัน แลกเปลี�ยนความรู้ ร่วมกันพัฒนา และเพิ�ม

คณุคา่ให้แก่สินค้าและบริการ เพื�อการเจริญเติบโตร่วมกนั 

4. ปฏิบตัิตามข้อตกลงทางการค้าและให้ข้อมลูที�ถูกต้อง ในกรณีที�ไม่สามารถปฏิบตัิได้ให้รีบ

เจรจากับคู่ค้าเป็นการล่วงหน้า เพื�อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความ

เสียหาย 

5. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที�จะรับ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื�นใด ซึ�งอยู่นอกเหนือข้อตกลง

ทางการค้า 

 

4) คู่แข่ง 

คณะกรรมการบริษัทดําเนินธรุกิจภายใต้บทบญัญตัิของกฎหมาย โดยกําหนดเป็นนโยบายและ

แนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ประพฤติปฏิบตัิภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัที�เป็นธรรม โดยคํานึงถึงจริยธรรมในการ

ดําเนินธรุกิจและกฎหมายแขง่ขนัทางการค้าในประเทศตา่งๆ ที�บริษัทเข้าไปดําเนินธรุกิจ 

2. ไม่ทําลายชื�อเสียงของคูแ่ขง่ทางการค้า 

 

5) เจ้าหนี � 

คณะกรรมการบริษัทยดึมั�นในการดําเนินธรุกิจอย่างมีหลกัการและมีวินยั เพื�อสร้างความเชื�อถือ

ให้กบัเจ้าหนี � โดยกําหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ปฏิบตัิตอ่เจ้าหนี �ทกุกลุม่อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
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2. ปฏิบตัิตามสญัญาหรือเงื�อนไขตา่งๆ ที�ตกลงกนัอย่างเคร่งครัด 

3. บริหารงานเพื�อให้เจ้าหนี �มั�นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการชําระหนี �ที�ด ี

4. เปิดเผยฐานะทางการเงินอย่างถกูต้อง ตรงเวลา 

5. ในกรณีที�ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื�อนไขข้อใดข้อหนึ�ง ให้รีบแจ้งให้เจ้าหนี �ทราบเป็นการ

ลว่งหน้า เพื�อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย 

 

6) พนักงาน 

คณะกรรมการบริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที�มีค่าและเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของ

บริษัท โดยกําหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ปฏิบตัิตอ่พนกังานโดยเคารพต่อศกัดิ�ศรีความเป็นมนษุย์และสิทธิขั �นพื �นฐานในการทํางาน 

ตลอดจนไม่เปิดเผยหรือสง่ผ่านข้อมลูหรือความลบัของพนกังานตอ่บคุคลภายนอกหรือผู้ ไม่

เกี�ยวข้อง 

2. ปฏิบตัิตอ่พนกังานภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัเกี�ยวกบัการทํางานของบริษัท 

3. สง่เสริมความเท่าเทียมกนัในการจ้างแรงงาน ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่กีดกนัด้วยเหตทุางเพศ สีผิว 

เชื �อชาติ ศาสนา อายุ ความพิการ หรือสถานะอื�นใดที�ไม่ได้เกี�ยวข้องโดยตรงกับการ

ปฏิบตัิงาน 

4. สนับสนุนและส่งเส ริมให้มีการฝึกอบรม แลกเปลี�ยนความรู้  เพื� อพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรอย่างทั�วถึง สร้างความมั�นคงในอาชีพ และให้โอกาสในการ

เจริญก้าวหน้าตามศกัยภาพของแตล่ะคน 

5. สง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและการพฒันาบริษัท 

6. ให้ผลตอบแทนด้วยความเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าที�ความรับผิด

ขอบและผลการปฏิบตัิงาน 

7. จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที�เหมาะสมแก่พนักงาน อาทิ การรักษาพยาบาล 

สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น 

8. เปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางสื�อสาร เสนอแนะ และร้องทุกข์ เกี�ยวกับการทํางาน ซึ�ง

ข้อเสนอต่างๆ จะได้รับการพิจารณาและกําหนดวิธีการแก้ไข เพื�อให้เกิดประโยชน์แก่ทุก

ฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการทํางานร่วมกนั 
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9. จัดหาสิ�งอํานวยความสะดวกที�จําเป็นในการปฏิบัติหน้าที� รวมทั �งจัดสภาพแวดล้อมการ

ทํางาน โดยคํานึงถึงหลกัความปลอดภยั อาชีวอนามัย เพื�อเป็นการส่งเสริมและยกระดบั

คณุภาพชีวิตของพนกังาน 

10. สง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนกังานทกุระดบั ในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สงัคม 

 

7) ชุมชนและสังคม 

คณะกรรมการบริษัทดําเนินธรุกิจโดยคํานงึถงึหน้าที�และความรับผิดชอบที�พึงมีต่อประเทศชาติ 

ชุมชนและสงัคม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ�น เพื�อธํารงรักษาไว้ซึ�งสงัคมและส่วนรวมที�ดี 

โดยกําหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ไม่ดําเนินธรุกิจที�ทําให้สงัคมเสื�อมลง และไม่ละเมิดสิทธิของบคุคลอื�นที�อยู่ร่วมในชมุชนและ

สงัคม 

2. ปลกูฝังจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยส่วนรวมให้เกิดขึ �นในบริษัทและ

พนกังานทกุระดบัอย่างตอ่เนื�อง 

3. กําหนดให้มีมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบที� เ กิดขึ �นต่อชุมชนและสังคมอัน

เนื�องมาจากการดําเนินงานของบริษัท 

4. สง่เสริมการอนรัุกษ์วฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ�น 

5. ร่วมมือกบัหน่วยงานตา่งๆ ในการพฒันาชมุชน 

6. ให้การสนบัสนนุในกิจกรรมที�ก่อให้เกิดสาธารณประโยชน์ 

7. สร้างรายได้และสง่เสริมเศรษฐกิจชมุชน โดยสนบัสนนุการจ้างงานและผลิตภณัฑ์ชมุชน 

8. สร้างความสมัพันธ์อนัดีให้เกิดขึ �นระหว่างบริษัทกับชมุชนและสงัคม บนพื �นฐานของความ

ถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
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8) สิ�งแวดล้อม 

คณะกรรมการบริษัทดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบที�มีต่อสิ�งแวดล้อม โดยกําหนด

เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายด้านสิ�งแวดล้อม โดย

คํานึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม มีการทบทวนและประเมินผล

การดําเนินงานอย่างสมํ�าเสมอ 

2. สร้างวฒันธรรมองค์กรและสร้างจิตสํานึกให้พนกังานทกุระดบัเกิดความร่วมมือและความ

รับผิดชอบในการจดัการสิ�งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั�งยืน 

3. สง่เสริมให้ความรู้ และฝึกอบรมแก่พนกังานทกุคนในเรื�องสิ�งแวดล้อม 

4. สง่เสริมระบบการจดัการด้านสิ�งแวดล้อม ตั �งแตก่ารใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั มีมาตรการ

บําบดัและฟื�นฟ ูการทดแทน การเฝ้าระวงัดแูลและป้องกนัผลกระทบตอ่ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน 

5. มีระบบคดัเลือกคูค้่าในห่วงโซอ่ปุทานที�ดําเนินธรุกิจเป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อม 

6. สง่เสริมการพฒันาและเผยแพร่เทคโนโลยีที�เป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อม 

 

9) ภาครัฐ 

คณะกรรมการบริษัทดําเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบของภาครัฐ โดยกําหนดเป็น

นโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ศกึษาและทําความเข้าใจในกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิงานและไม่ดําเนินการใดๆ 

อนัเป็นการขดัตอ่กฎหมาย 

2. ดําเนินการอย่างถกูต้องเมื�อมีการติดตอ่ทําธรุกรรมกบัเจ้าหน้าที�หรือหน่วยงานของรัฐ 

3. สร้างสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษัทและภาครัฐในขอบเขตที�เหมาะสม 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจในแต่ละ

ประเทศหรือท้องถิ�น 
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2. ความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายดําเนินการกับความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยกําหนดแนวทาง

ปฏิบตัิดงันี � 

1. ดําเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์หรือรายการที�เกี�ยวโยงกนัอย่างรอบคอบ เป็นธรรม 

สมเหตสุมผล มีกระบวนการที�โปร่งใสในการอนมุตัิเข้าทํารายการ โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของ

บริษัทเป็นสําคัญ กรรมการบริษัทที�มีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียง และเปิดเผยข้อมูลอย่าง

ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. ยึดถือประโยชน์ของบริษัทภายใต้ความถกูต้องของกฎหมาย โดยไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการ

ขดัผลประโยชน์กบับริษัท รวมทั �งไม่มีการเอื �อประโยชน์ หรือให้สิทธิพิเศษแก่บคุคลใด 

3. กรรมการบริษัท และผู้บริหาร ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและบคุคลที�มีความเกี�ยวข้อง

ตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด 

4. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานซึ�งอยู่ในหน่วยงานที�รับทราบข้อมลูภายใน ห้ามทําการซื �อ

ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และภายหลงั

งบการเงินเปิดเผยแล้ว 24 ชั�วโมง 

5. กําหนดให้กรรมการบริษัท ผู้ บริหาร รวมทั �งคู่สมรสและบุตรที�ยังไม่บรรลุนิติภาวะ มีหน้าที�

รายงานการถือครองหลักทรัพย์และการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อ

สํานกังานคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และส่งสําเนาให้เลขานกุารบริษัทเพื�อ

รายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครั �งตอ่ไป 

6. ไม่ เ ปิดเผยหรือส่งผ่านข้อมูลหรือความลับของบริษัทที�ตนทราบ หรือได้ รับทราบต่อ

บคุคลภายนอกหรือผู้ ที�ไม่เกี�ยวข้อง 

7. การเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปโดยพนักงานของบริษัทที�มีอํานาจหน้าที� อาจมีการกําหนดชั �น

ความลบัของข้อมลูตามความสําคญัของข้อมลู และการให้ข้อมลูต้องอยู่ในกรอบของหน้าที�และ

ความรับผิดชอบที�ได้รับมอบหมาย 

8. บริษัทได้กําหนดนโยบายให้กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูแจ้งต่อประธานกรรมการบริษัท

ทราบเกี�ยวกบัการซื �อขายหุ้นของบริษัทอย่างน้อย 1 วนัลว่งหน้าก่อนทําการซื �อขาย 
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3. การเลี �ยงรับรอง การรับ หรือการให้ของขวญั 

คณะกรรมการบริษัทมุ่งหวงัให้การดําเนินธรุกิจของบริษัทเป็นไปในทางที�มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

อย่างไรก็ตาม การเลี �ยงรับรองหรือการรับการเลี �ยงรับรอง การรับหรือการให้ของขวัญ ตามธรรมเนียม

ประเพณีปฏิบตัิ เพื�อรักษาไว้ซึ�งความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกัน เป็นสิ�งอนัควรปฏิบตัิตามความเหมาะสม 

โดยกําหนดแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ไม่รับ หรือให้ของขวญั ของกํานลั การเลี �ยงรับรอง ที�อาจทําให้เกิดอิทธิพลในการตดัสินใจอย่าง

หนึ�งอย่างใด หากจําเป็นต้องรับหรือให้ของขวญั ของกํานัล การเลี �ยงรับรองตามประเพณีที�มี

มลูคา่เกินกวา่ปกติวิสยั ให้รายงานผู้บงัคบับญัชาตามลําดบั 

2. กรณีได้รับมอบหมาย หรือได้รับอนุญาตจากผู้บงัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก 

อาจรับเงิน สิ�งของหรือของขวญัได้ตามหลกัเกณฑ์หรือมาตรฐานภายนอกนั �นกําหนดและใช้เป็น

การทั�วไป เช่น การได้รับของขวญั ของกํานลั การจบัฉลากชิงรางวลั เป็นต้น 

3. กรณีที�ตัวแทน คู่สัญญา หุ้นส่วน หรือผู้ อื�นใด ที�ต้องการให้ของขวัญ ของกํานัล หรือการเลี �ยง

รับรอง ในนามของบริษัทต้องได้รับการอนมุตัิจากบริษัทก่อน 

4. คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัเรื�องเหลา่นี � ควรจะอยู่ภายใต้งบประมาณที�เหมาะสม 

 

4. การต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชั�น 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายตามกฎหมายต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชั�น โดยกําหนดแนวทาง

ปฏิบตัิดงันี � 

1. สร้างจิตสํานึก ค่านิยม ทศันคติให้แก่พนกังานในการปฏิบตัิงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ ด้วย

ความซื�อสตัย์ สจุริต 

2. จัดให้มีระบบการควบคมุภายในที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบและถ่วงดุล

การใช้อํานาจให้เหมาะสม เพื�อป้องกนัมิให้พนกังานทจุริตหรือมีส่วนเกี�ยวข้องกบัการทจุริต การ

คอร์รัปชั�นตา่งๆ 

3. ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน กระทําการใดๆ อนัเป็นการเรียกร้องหรือยอมรับซึ�ง

ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื�นใด สําหรับตนเองหรือผู้อื�นที�สอ่ไปในทางจงูใจให้ปฏิบตัิ หรือละเว้น

การปฏิบตัิหน้าที�ในทางที�มิชอบ หรืออาจทําให้บริษัทเสียประโยชน์อนัชอบธรรม 
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4. ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ให้หรือเสนอที�จะให้ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื�นใด

แก่บคุคลภายนอก เพื�อจงูใจให้บคุคลนั �นกระทําหรือละเว้นการกระทําใดที�ผิดกฎหมายหรือโดยมิ

ชอบตอ่ตําแหน่งหน้าที�ของตน 

5. จดัให้มีกลไกการรายงานสถานะทางการเงินที�โปร่งใสและถกูต้อง 

6. จดัให้มีช่องทางในการสื�อสาร เพื�อให้พนกังานและผู้ ที�มีสว่นเกี�ยวข้องสามารถที�จะแจ้งเบาะแสอนั

ควรสงสัย โดยมั�นใจได้ว่าจะได้รับการคุ้ มครอง และต้องมีการแต่งตั �งเจ้าหน้าที�ที� มีหน้าที�

ตรวจสอบทกุเบาะแสที�มีการแจ้งเข้ามา 

 

5. การไม่ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญา 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยกําหนดแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อผูกพันตามสัญญาที�เกี�ยวกับสิทธิใน

ทรัพย์สินทางปัญญา 

2. ดแูลรักษางานอนัเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท และไม่นําทรัพย์สินทางปัญญาดงักล่าวไป

ใช้ หรือให้บคุคลอื�นใช้โดยมิได้รับอนญุาต 

3. เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื�น ไม่ละเมิดหรือนําผลงานของผู้อื�นไปใช้เพื�อประโยชน์

สว่นตน เว้นแตไ่ด้รับอนญุาต หรือให้คา่ตอบแทนแก่เจ้าของผลงาน 

4. ผลงานที�พนกังานได้สร้างสรรค์ หรือที�เกิดขึ �นจากการปฏิบตัิหน้าที�ให้ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา

ของบริษัท และเมื�อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานแล้วจะต้องส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญา

ดงักลา่วคืนให้บริษัท ไม่วา่จะเป็นข้อมลูที�เก็บไว้ในรูปแบบใด 

 

6. การไม่ละเมดิสทิธิมนุษยชน 

คณะกรรมการบริษัทเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน โดยกําหนดแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ไม่กระทําการใดๆ หรือไม่สนบัสนนุกิจการที�ละเมิดสิทธิมนษุยชน 

2. ให้ความรู้ความเข้าใจในหลกัสิทธิมนษุยชนแก่พนกังานเพื�อนําไปเป็นสว่นหนึ�งในการปฏิบตัิงาน 

3. ไม่จํากดัความเป็นอิสระหรือความแตกตา่งทางความคิด เพศ เชื �อชาติ ศาสนา การเมือง หรือเรื�อง

อื�นใด ทั �งนี � พงึหลีกเลี�ยงการแสดงความคิดเห็นที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือแตกแยก 
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4. จัดให้มีช่องทางการสื�อสาร เพื�อให้พนักงานหรือผู้ ที�เชื�อว่าสิทธิของตนถูกละเมิดหรือได้รับการ

ปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม สามารถร้องเรียนต่อบริษัท และคําร้องเรียนพึงได้รับการเอาใจใส่และ

ดําเนินการอย่างเป็นธรรม 

 

7. ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยกําหนดแนวทาง

ปฏิบตัิดงันี � 

1. ดําเนินธรุกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนา

มัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และ

ผลกระทบต่อสขุภาพของพนกังาน คู่ค้า และผู้ มีส่วนได้เสีย รวมถึงมีการตรวจสอบติดตามและ

ประเมินผลด้านความปลอดภยัอย่างสมํ�าเสมอ 

2. สนบัสนนุให้เกิดความปลอดภยัในการทํางาน โดยกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบตัิ และมาตรฐานการ

ทํางานที�ปลอดภยัในการทํางานที�สอดคล้องตามความเสี�ยง ตลอดจนการปรับปรุงสภาพการ

ทํางาน สภาพแวดล้อม วิธีการทํางานที�ปลอดภยั รวมถึงการจดัเครื�องมือและอปุกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภยัให้กบัพนกังาน 

3. มีการเตรียมความพร้อมเพื�อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยจัดทํา ฝึกซ้อม และปรับปรุงแผน

ฉุกเฉินอย่างต่อเนื�อง ทั �งนี �เพื�อป้องกันและลดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของบริษัท 

พนกังาน คูค้่า และผู้ เกี�ยวข้อง 

4. สร้างวฒันธรรมการทํางานที�ปลอดภยัทั�วทั �งองค์กร ซึ�งจะช่วยให้เกิดความปลอดภยัในการทํางาน

ได้อย่างยั�งยืน 
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จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 

 

1. ความรับผดิชอบในหน้าที� 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคญัของการกํากับดแูลกิจการที�ดี ได้มีการดําเนินการมา

อย่างต่อเนื�องเพื�อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน รับทราบและถือปฏิบตัิในแนวทางเดียวกัน 

ภายใต้กรอบจรรยาบรรณและการดํารงตนอยู่ได้ด้วยความซื�อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เพื�อ

ประโยชน์สงูสดุของบริษัท และผู้ ที�เกี�ยวข้องทกุฝ่าย จงึได้กําหนดเป็นจรรยาบรรณดงันี � 

กรรมการบริษัท และผู้บริหาร 

1. ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวงั ซื�อสตัย์ สจุริต โดยปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบั

บริษัท ประกาศที�เกี�ยวข้อง และมติที�ประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. ปฏิบตัิหน้าที�อย่างเต็มความสามารถ เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อบริษัท รวมถึงการเข้าประชมุ

ทกุครั �ง ยกเว้นกรณีที�มีเหตจํุาเป็น 

3. ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความเป็นกลาง โดยในการประชมุ กรรมการบริษัทและผู้บริหารไม่มีสิทธิออก

เสียงในเรื�องที�ตนมีสว่นได้เสีย 

4. ปฏิบตัิหน้าที�โดยดําเนินการกับความขดัแย้งของผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบ และมีเหตผุล 

โดยยดึถือประโยชน์ของบริษัท เพื�อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส 

5. ในการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งหลกัทรัพย์ของบริษัท กรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมทั �งคู่สมรส

และบุตรที�ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที� เ กี�ยวข้อง และรายงานให้

คณะกรรมการบริษัทรับทราบในการประชมุคราวถดัไป 

6. ห้ามกรรมการบริษัทและผู้บริหาร ทําการซื �อหรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนการ

เปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และภายหลงังบการเงินเปิดเผยแล้ว 24 ชั�วโมง 

7. กรรมการบริษัทและผู้บริหาร ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ ที�มีความเกี�ยวข้องตาม

หลกัเกณฑ์ที�กําหนด 

8. กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูมีหน้าที�แจ้งต่อประธานกรรมการบริษัททราบเกี�ยวกบัการ

ซื �อขายหุ้นของบริษัทอย่างน้อย 1 วนัลว่งหน้าก่อนทําการซื �อขาย 

9. มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุปี 
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พนักงาน 

1. สนบัสนนุและให้ความร่วมมือในการดําเนินกิจการของบริษัทอย่างสมํ�าเสมอ และปฏิบตัิงาน

ในหน้าที�ที�ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เพื�อให้เกิดผลดีและความเจริญก้าวหน้า

แก่บริษัทและพนกังาน 

2. ปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย ข้อบงัคบัเกี�ยวกับการทํางาน ระเบียบ และประกาศต่างๆ ที�

เกี�ยวข้อง 

3. ปฏิบตัิต่อผู้มาติดต่อด้วยกิริยามารยาท อธัยาศยัอนัดีงาม และการบริการที�เป็นเลิศ รักษา

ภาพลกัษณ์และชื�อเสียงของบริษัท 

4. รักษาความลบัทางการค้า และไม่นําข้อมลูภายในของบริษัทไปเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก 

5. ห้ามกู้ ยืมเงินจากลกูค้า ผู้ เกี�ยวข้องกบัลกูค้า หรือผู้ ทําธุรกิจกบับริษัท เว้นแต่เป็นการกู้ ยืมเงิน

จากธนาคารหรือสถาบนัการเงิน 

6. ปฏิบตัิตามคําสั�งอนัชอบธรรมด้วยกฎหมายของผู้บงัคบับญัชา 

7. ยดึมั�นในการทํางานเป็นทีม ช่วยเหลือ สามคัคี และเคารพในสิทธิซึ�งกนัและกนั เพื�อประโยชน์

ของบริษัทและพนกังาน 

8. ปฏิบัติต่อผู้ ร่วมงานด้วยความมีนํ �าใจและมนุษยสัมพันธ์อันดี ไม่กล่าวร้ายต่อผู้ อื�นโดย

ปราศจากความจริง รวมทั �งไม่นําผลงานของบคุคลอื�นมาอ้างเป็นผลงานตนเอง 

9. ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความตั �งใจ ซื�อสตัย์ สจุริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์ที�มิควรได้สําหรับตนเอง 

หรือผู้อื�น โดยอาศยัหน้าที�การงานที�ทํากบับริษัท 

10. ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวงั ไม่ประมาทเลินเล่อ จนเป็นเหตใุห้เกิดความ

เสียหายตอ่งาน หรือทรัพย์สินของบริษัท 

11. ปฏิบตัิตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนญู และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง โดยใช้สิทธิ

ทางการเมืองอย่างเหมาะสม หลีกเลี�ยงการมีสว่นเกี�ยวข้องกบักิจกรรมที�ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

หรือขดัตอ่ความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
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2. การดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท 

กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน มีหน้าที�และความรับผิดชอบในการดแูลการใช้ทรัพย์สินของ

บริษัท และทรัพย์สินภายใต้การดแูลของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแนวทางปฏิบตัิดงันี � 

1. ใช้ทรัพย์สินในการดําเนินธุรกิจโดยไม่นําทรัพย์สินดังกล่าวไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตนหรือ

บคุคลภายนอก 

2. ปกป้องผลประโยชน์และดแูลทรัพย์สินมิให้สญูหายชํารุดหรือนําไปใช้ในทางที�ผิดเสมือนวิญ�ชูน

พงึรักษาทรัพย์สินของตนเอง ขจดัการแสวงหาผลประโยชน์อนัมิควรได้ 

3. ดําเนินการให้มีการประกนัภยัในวงเงินที�เพียงพอตอ่ความเสียหายที�จะเกิดขึ �นกบัทรัพย์สิน 

4. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ อนัมีลกัษณะเป็นการเข้าถงึระบบหรือข้อมลูของผู้อื�นที�มีมาตรการป้องกนั การ

ดกัรับไว้ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์ ทําให้เสียหาย ทําลาย แก้ไข เปลี�ยนแปลง หรือเป็นการรบกวน

ข้อมลูของบคุคลอื�น อนัเป็นการละเมิดตอ่กฎหมายเกี�ยวกบัการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร์

และจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�สอดคล้องตาม

มาตรฐานสากล 

5. ใช้อีเมล์และอินเทอร์เน็ตที�จดัให้เพื�อธุรกิจของบริษัทอย่างระมดัระวงั และไม่นํามาซึ�งความเสื�อม

เสียชื�อเสียงของบริษัท 

6. เก็บรักษาและไม่ยินยอมให้ผู้อื�นใช้รหสัผ่านสําหรับเข้าใช้งานระบบสารสนเทศตา่งๆ ของบริษัท 

7. ไม่นําทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทไปทําซํ �า ดดัแปลง หรือกระทําการใดๆ เพื�อประโยชน์สว่นตวั

หรือประโยชน์ของผู้อื�น โดยไม่ได้รับอนญุาตจากบริษัท 

8. รายงานต่อผู้ บังคับบัญชา เมื�อพบเห็นการกระทําที�เป็นการละเมิดสิทธิ หรืออาจนําไปสู่การ

ละเมิดสิทธิหรือการกระทําที�อาจก่อให้เกิดข้อพิพาทเกี�ยวกบัทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท 

9. ดแูลให้มีการจัดเก็บเอกสารที�สําคญัของบริษัทให้ครบถ้วนตามเวลาที�กฎหมายหรือระเบียบที�

เกี�ยวข้องกําหนดและเมื�อพ้นช่วงระยะเวลาที�ต้องเก็บรักษาเอกสารแล้ว พนกังานที�เกี�ยวข้องต้อง

ดแูลให้มีการทําลายด้วยวิธีที�เหมาะสม 
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3. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้พนกังานและผู้ มีส่วนได้เสียในการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

เมื�อพบเรื�องที�อาจเป็นการกระทําผิดกฎหมาย การทุจริต หรือประพฤติมิชอบของพนักงานในบริษัท 

ตลอดจนพฤติกรรมที�อาจเป็นปัญหาและก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท รวมทั �งการรับข้อร้องเรียนใน

กรณีที�พนักงานและผู้ มีส่วนได้เสียถูกละเมิดสิทธิ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยผ่านช่องทางและ

กระบวนการที�บริษัทกําหนด 

บริษัทจะรับฟังและดําเนินการกับทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม โดยมี

มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนที�เป็นระบบและยตุิธรรม ข้อมลูของผู้ ร้องเรียนจะถกูเก็บรักษาไว้เป็นความลบั

ของบริษัท 

มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน 

1) ผู้ ร้องเรียนสามารถเลือกที�จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นวา่การเปิดเผยนั �นจะทําให้เกิดความไม่

ปลอดภยั หรือความเสียหาย 

2) บริษัทจะเก็บข้อมลูที�เกี�ยวข้องไว้เป็นความลบั และคํานึงถึงความปลอดภยัของผู้ ร้องเรียน โดย

กําหนดมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนที�เป็นพนักงาน รวมถึงผู้ ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง จะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบตัิที�ไม่เป็นธรรม อนัเนื�องมาจากสาเหตแุห่งการ

แจ้งข้อร้องเรียน เช่น รบกวนการปฏิบตัิงาน เปลี�ยนตําแหน่งงาน เลิกจ้าง เป็นต้น 

 

4. การวนิิจฉัยข้อสงสัย 

ผู้บงัคบับญัชามีหน้าที�รับผิดชอบและให้คําแนะนําแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพื�อให้รับทราบ เข้าใจ และ

ปฏิบตัิงานตามจรรยาบรรณที�กําหนดไว้ หากจรรยาบรรณที�กําหนดไว้ไม่ครอบคลมุในกรณีใดๆ หรือหาก

ยงัมีข้อสงสยั ไม่สามารถปฏิบตัิหรือตดัสินใจได้ ให้ปรึกษากบัผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัขั �น ในกรณีที�มีข้อ

ขดัแย้งให้ถือคําวินิจฉยัของกรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริษัท เป็นที�สิ �นสดุ 

 

 

 

 

 




